UCHWALA NR V/55/2019
RADY MIEJSKIEJ W KLESZCZELACH

z dnia 5 sierpnia 2019 1.

W sprawie przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Kleszczele"

Na podstawie art. 19 ust. 314 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z2018 1. poz.1152 11629), w zwiazku
z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2019 r. poz. 506), po
uwzglednieniu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie wyrazonej w formie
postanowienia z dnia 23 lipca 2019 r. uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kleszczele"
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwala Nr XV/112/08 Rady Miejskiej w Kleszczelach zdnia 30 lipca 2008 r.
w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie gminy Kleszczele”
(Dz. Urz. Woj. Podl. Nr 208 poz. 2088 i Nr 246, poz. 2532).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Kleszczel.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady

mgr Aleksy Roszczenko
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Zatacznik do uchwaty Nr V/55/2019
Rady Miejskiej w Kleszczelach
z dnia 5 sierpnia 2019 1.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug  w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi
za pomoca urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych na terenie gminy Kleszczele.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia
7 czerwca 2001 r. ozbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzaniu  $ciekow
(Dz.U.z2018 1., poz. 11521 1629).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ dostarczenie odbiorcy ustug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m? na dobg;

2) zapewni¢ dostawe wody w sposob ciagly i niezawodny;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gltdéwnym zainstalowanym
na przylaczu wodociaggowym;

§ 4. W zakresie odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ przyjecie do posiadanej sieci kanalizacyjnej Sciekow wprowadzanych przez odbiorce ustlug,
w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobg;

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowigzujacg umowa o odprowadzanie Sciekow;
3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. Wniosek o zawarcie = umowy o zaopatrzenie @ wwod¢ Iub  odprowadzanie  $ciekow
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczego6lnosci okreslac:

1) imig, nazwisko, (lub nazwe), PESEL, lub REGON i numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne uj¢cie wody;

4) o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego
lub przydomowej oczyszczalni §ciekow;
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5) os$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode (gospodarstwo
domowe, przemystowe, ushugi, inne);

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane (przemystowe, bytowe albo
komunalne);

7) o$wiadczenie wnioskodawcy o prawie dysponowania nieruchomoscia.

§ 6. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o

zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z osoba

korzystajaca z lokalu powinien zawieraé elementy wskazane
w § 5 Regulaminu, a ponadto :

1) imi¢, nazwisko (lub nazwg¢) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie;

4) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem glownym,
wraz z okres$leniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obregbie budynku wielolokalowego.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONEW TARYFACH

§ 7. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych S$ciekow stanowig: wodomierz
gldwny, urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia oraz ilosci ustalonej w umowie.

2. Czestotliwos¢  okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo  wodociggowo -
kanalizacyjne w umowie o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie Sciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje ceny i stawki optat wynikajace
z podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich.

§ 8. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustlug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody
i (lub) odprowadzania sciekéw swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, formeg i sposob zaplaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg umowa
o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie Sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali,
z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbne umowy o zaopatrzenie
w wodg 1 odprowadzenie §ciekow.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 9. 1. Okreslenie warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie.
2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

1) imi¢ 1inazwisko (nazwe¢) wnioskodawcy, wzglednie sposOb reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowos$¢, a w razie dziatania wnioskodawcy
przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do korespondencji;

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona;

3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);
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4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowanag ilo$¢ odprowadzanych S$ciekow
i okre$lenie ich rodzaju, aw przypadku $ciekow przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci
1 jako$ci odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3.Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz
z kompletem zalgcznikéw wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin
wydania warunkow moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.

4. Warunki przytaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;
2) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 10. 1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego
wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociaggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociagowo -
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonaé z rur PEHD lub PERC o $rednicy min. 32 mm;
2) w miejscu wiaczenia do sieci wodociagowej wmontowac zasuwe;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodoéw wodociaggowych
w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotsza, mozliwie bezkolizyjng trasa;

4) przytacza kanalizacyjne: grawitacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC o $rednicy min.160 mm; tloczne nalezy
wykona¢ z rur PEHD lub PERC o $rednicy min. 40 mm;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej grawitacyjnej oraz przy sieci
kanalizacyjnej  ci$nieniowej nalezy przewidzie¢ posredni sposob  odprowadzania  $ciekow
za pomocg urzadzen typu przepompownie;

6) przy projektowaniu przylacza kanalizacyjnego nalezy uwzgledni¢ prowadzenie przytacza najkrotsza trasa
oraz  posadowienie = przylacza na  glebokoSci  zabezpieczajacej przed — przemarzaniem
lub zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem zuwzglednieniem spadku
w kierunku splywu min 1,5 % (przy przylaczu grawitacyjnym);

7) zapewni¢ dojazd idostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym grawitacyjnym
i do przydomowej oczyszczalni Sciekow.

Rozdzial 7.

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU, PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 11. 1. Odbiory czgéciowe oraz koncowy przylaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

2. Odbior czgsciowy jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu, nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

3. Odbior cze$ciowy nastgpuje w terminie nie dluzszym niz trzy dni od daty zgloszenia gotowosci
do odbioru.

4. Odbior koncowy nastgpuje w terminie 10dni roboczych od zgtoszenia gotowosci do odbioru.
5. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole.

6. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawierac:
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1) datg odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i1 dlugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekdéw dla przytacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie;
5) podpisy cztonkéw komisji.

7. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 12. 1. Przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach Iub ograniczeniach w dostawie wody, Ww sposob zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma roéwniez obowigzek poinformowaé odbiorcow,
W sposOb  zwyczajowo  przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub  ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3.W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac¢ wlasciciela lub zarzadce budynku
nieruchomosci oraz osoby korzystajace zlokali, zktorymi przedsicbiorstwo zawarto umowy
o0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKELOCENW DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 13. Przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode¢
lub odprowadzanie $ciekdw;

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, wtym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 14. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ushug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w formie pisemnej lub poczta elektroniczng w terminie do 14 dni od
powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 21 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
sposob. W przypadkach skomplikowanych Przedsiebiorstwo moze wydhuzy¢ termin rozpatrzenia reklamacji.

§ 15. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:
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1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Kleszczele taryfy;

2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowiazujacy na terenie Gminy
Kleszczele;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 16. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej wlasnoscia gminy
a administrowanej przez Przedsi¢biorstwo jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 17. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej wlasnoscig gminy a administrowanej przez
Przedsiebiorstwo dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim
z hydrantow przeciwpozarowych.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. zurzadzen wodociggowych jednostka Strazy Pozarnej
i Gmina niezwlocznie przekazuja Przedsigbiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

3.1los¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz zokreSleniem punktow jej poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej i Gming.

§ 18. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej wiasnosciag gminy
a administrowanej przez Przedsigbiorstwo zobowigzani sa do powiadomienia Przedsigbiorstwa
0 miejscu pozaru niezwtocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pozniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo obcigza gmine za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa w okresach kwartalnych na
podstawie deklaracji Strazy Pozarnej lub Gminy
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