Zapytanie ofertowe

Gmina Kleszczele zaprasza do zlozenia oferty na realizacj¢ zadania pod nazwa:
»Obsluga informatyczna Urzedu Miejskiego w Kleszczelach”

1. Nazwa i adres zamawiajgcego:
Gmina Kleszczele, ul. 1 Maja 4, 17-250 Kleszczele, NIP 6030024876
2. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonywanie informatycznej obstugi Urzedu Miejskiego
w Kleszczelach, a w szczegolnosci:

1) utrzymanie statej sprawnos$ci sprzgtu informatycznego, serwis i konfiguracja oraz nadzor nad
jego prawidlowym dziataniem,

2) pelnienie obowigzkéw Administratora Systemow Informatycznych w rozumieniu ustawy o
ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

3) administrowanie siecig komputerowg Urzedu,

4) prowadzenie ewidencji sprzetu komputerowego, programoéw komputerowych, licencji,

5) monitorowanie legalno$ci oprogramowania wykorzystywanego na stacjach roboczych,

6) zarzadzanie bezpieczenstwem systemow informatycznych oraz zabezpieczenie komputerow
przed atakami wirusow,

7) archiwizacja systeméw teleinformatycznych, oprogramowania, baz danych oraz ich
odtwarzanie w sytuacjach awaryjnych,

8) okresowe sprawdzanie kopii zapasowych pod katem ich dalszej przydatnosci do odtwarzania
danych w przypadku awarii systemu,

9) przygotowywanie urzadzen, dyskoéw lub innych informatycznych no$nikow zawierajacych dane
osobowe do likwidaciji,

10) analiza potrzeb zakupu sprz¢tu i oprogramowania oraz doradztwo przy zakupach,

11) wspolpraca przy przygotowywaniu i wdrazaniu projektow informatycznych,

12) konfigurowanie i instalacja nowo zakupionego oprogramowania oraz sprzetu komputerowego,

13) wykonywanie drobnych napraw sprzetu komputerowego oraz koordynacja spraw w zakresie
wykonywania wigkszych remontéw i usuwania awarii,

14) ustalanie identyfikatorow i haset uzytkownikom, dokonywanie ich zmian oraz prowadzenie
dokumentacji w zakresie ustalania uprawnien dostepu do danych w zasobach informatycznych
oraz ewidencjonowanie hasel dostepu dla poszczegdlnych uzytkownikow,

15) udziat w opracowywaniu projektow wewnetrznych przepisow z zakresu zabezpieczen danych
komputerowych i ochrony sieci teleinformatycznej Urzedu i ich wdrazaniu,

16) udzielanie pomocy pracownikom w prawidtowej obstludze oprogramowania i sprzetu
komputerowego,

17) innych czynnosci niezbednych do prawidtowej obstugi informatyczne;j.

3. Wymagania zamawiajacego

Wykonawca gwarantuje czas reakcji nie dtuzszy niz 24 godziny od momentu zgloszenia usterki.
Ustala sie, ze czasem reakcji jest okres od chwili zawiadomienia o koniecznos$ci wykonania pracy do
rozpoczecia jej wykonywania.

W celu zapewnienia wlasciwego poziomu obstugi Zamawiajagcy wymaga:

a) wizyty przedstawiciela Wykonawcy co najmniej 2-4 razy w miesigcu w siedzibie Urzgdu w godzinach
jego pracy.

b) biezaca pomoc zdalna dla uzytkownikéw w godzinach pracy urz¢du

w lacznym wymiarze do 12 godzin miesigcznie.



4. Warunki wymagane od wykonawcéw

O udzielenie zamo6wienia moga ubiegac si¢ wykonawcy, ktory spetniaja ponizsze warunki:

1) posiadaja uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadaja obowigzek ich posiadania;

2) posiadaja wiedzg i doswiadczenie w zakresie wystarczajagcym do nalezytego wykonania
zamoOwienia;

3) dysponuja odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia,

4) sytuacja ekonomiczna i finansowa umozliwia nalezyte wykonanie zamowienia,

5) odbyli szkolenie specjalistyczne z zakresu bezpieczenstwa teleinformatycznego wymagane
przepisami art. 52 ust. 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. z
1019 r. poz. 742).

Wykonawca obowiazany jest ztozy¢ o$wiadczenie, Ze znane sg mu przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych i zobowiagzuje si¢ do przestrzegania ich przy realizacji umowy.

Wykonawca obowigzany jest do bezwzglednego zachowania poufnosci wszelkich informacji
uzyskanych w zwigzku z wykonaniem umowy.

Zamawiajacy ma prawo do sprawdzenia wiarygodnosci podanych przez wykonawce danych, w tym
réwniez poprzez zwrdcenie si¢ o ztozenie dodatkowych wyjasnien przez wykonawce.

5. Termin realizacji zamowienia
Od 1 lutego 2025 r. do 31 stycznia 2028 r.

6. Kryterium wyboru oferty

Wybdr najkorzystniejszej oferty bedzie si¢ odbywat w oparciu o kryterium: cena ushugi.

Oferta powinna zawiera¢ ceng ustugi za 1 miesigc brutto.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo podjecia negocjacji z wybranym oferentem, ktory ztozyt
najkorzystniejsza oferte.

7. Dodatkowe informacje:
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ od Sekretarza Gminy Walentyny Sidoruk, tel. 856818004,
e-mail: walentyna.sidoruk@um.kleszczele.wrotapodlasia.pl

8. Termin, spos6b oraz miejsce skladania oferty

Oferty nalezy sktada¢ do 27 stycznia 2025 r. r. do godz. 12.00 w formie elektronicznej na adres e-mail:
kleszczele@wrotapodlasia.pl lub na adres siedziby Urz¢du Miejskiego w Kleszczelach, ul. 1 Maja 4,
17-250 Kleszczele, na dotaczonym formularzu oferty.

Oferty zlozone po terminie nie bedg brane pod uwage.

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Gminy Kleszczele do zawarcia umowy.

Kleszczele, 17 stycznia 2025 r.
BURMISTRZ

Mirostaw Markiewicz
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